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Objasnjenje izmjena Opc¢ih uvjeta poslovanja po racunima za plaéanje fizickih osoba

Od 5. listopada 2025. godine primjenjuju se azurirani Op¢i uvjeti poslovanja po raCunima za
pla¢anje fiziCkih osoba

Izmjene se odnose na sljedece:

Tocka 1. Opce odredbe

- dopunjuju se s opisom novih pojmova:

- EuroNKSInst platni sustav — sustav za izvrSenje platnih transakcija u eurima izmedu
Platitelja i Primatelja pla¢anja u gotovo stvarnom vremenu;

- rezervirana sredstva na raCunu — iznos novC€anih sredstava na raCunu Korisnika
raCuna koji se rezervira, a sluzi za izvrSenje Instant kreditnog transfera u visini
zadanog naloga za provedbu Instant kreditnog transfera i iznosa naknade koja se u
skladu s Odlukom o naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanica d.d. u
poslovanju s gradanstvom naplacuje za izvrSenje Instant kreditnog transfera. U
slu¢aju odbijanja provedbe Instant kreditnog transfera rezervirana sredstva postaju
raspoloziva za uporabu Korisniku racuna;

- AVS (Address Verification Service) — sigurnosna mjera kojom se prilikom autorizacije
karti¢nih transakcija na daljinu provjerava podudarnost postanskog broja platitelja, s
kojim se isti identificirao prilikom kupovine, s adresom registriranom kod Banke;

- ANI (Account Name Inquiry) - sigurnosna mjera kojom se prilikom autorizacije
karti¢nih transakcija na daljinu provjerava podudarnost imena i prezimena platitelja, s
kojim se isti identificirao prilikom kupovine, s imenom registriranim uz broj rauna u
Banci;

- BIC (Business ldentifier Code) — jedinstveni medunarodni poslovni identifikator
kreditne institucije, a primjenjuje se kod izvrSavanja platnih transakcija;

- IBAN (International Bank Account Number- broj transakcijskog racuna koji je odreden
u skladu s medunarodnom normom za numeraciju bankovnih racuna, a upotrebljava
se za potrebe izvrSenja nacionalnih, prekograni¢nih i medunarodnih platnih
transakcija;

- referentni teCaj — te€aj koji se primjenjuje kao osnovica za preraCunavanje valute, a
koji €ini dostupnim Banka, kartiCna platna shema ili koji potjece iz izvora dostupnog
javnosti;

- usluga iniciranja plac¢anja ili PISP — on-line elektroni¢ka usluga kojom Korisnik zadaje
Nalog za pla¢anje na teret Racduna putem Pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja;

- Dodatno se pojasnjavaju pojmovi: SCTInst shema, Instant kreditni transfer (instant
placanje te Time stamp za izvrSenje Instant kreditnih transfera

Tocka 5. Raspolaganje sredstvima
- ukidaju se Cekovi kao nacin raspolaganja nov€anim sredstvima
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Tocka 6.3. Provjera primatelja pla¢anja
- opisan je nacin provjere primatelja pla¢anja kod naloga za Instant kreditni transfer,
kreditni transfer nacionalni u eurima i kreditni transfer u inozemstvo u eurima u drzave
jedinstvenog podrucja pla¢anja SEPA

Tocka 6.4. Suglasnost za izvrSenje platne transakcije
- dodana je informacija o provodenju dodatnih sigurnosnih mjera AVS | ANI u
transakcijama kod kojih kartica nije fizicki prisutna

Tocka 6.5. l1zvrSenje platne transakcije
- dodatno objasnjeno vremensko provodenja naloga za placanje
- dodatno objadnjeno postupanje u slu€aju nepravilne ili netoCne jedinstvene
identifikacijske oznake
- dodana informacija o ugovaranju limita za provodenje platnih naloga

Tocka 6.6. Opoziv naloga za plaéanje
- pojasnjene su mogucnosti opoziva naloga

Tocka 6.7. Odbijanje naloga za pla¢anje
- dodane informacije u kojim slu¢ajevima Banka odbija provodenje naloga za pla¢anje i
postupanje Banke

Tocka 6.8. Priljev
- dodana je informacija kako se priljevi po osnovi Instant kreditnog transfera odobravaju
isklju€ivo u korist transakcijskih racuna Vlasnika koiji je primatelj odmah po odobrenju
racuna Banke svaki kalendarski dan

Tocka 8. Usluge iniciranja pla¢anja
- opisano je koridtenje platne usluge iniciranja placanja koju pruza Pruzatelj usluga
iniciranja pla¢anja
TocCka 9.1. Kamatne stope

- dodana informacija kako se izmjena kamatne stope koja je povoljnija za korisnika
platnih usluga moze primijeniti bez obavjestavanja Vlasnika.

Tocka 9.2. Naknade
- dodano informacija kako je Banka ovlastena izvrSiti naplatu naknade s ra¢una u korist
mjerodavnog tijela prema posebnim zakonskim i podzakonskim propisima (primjerice
naplata naknade za provedbu ovrhe na nov€anim sredstvima u korist Financijske
agencije)

Tocka 9.3.Te€aj
- dodana informacija kako se izmjena nacina odredivanja te€aja koji je povoljniji za
Vlasnika moze primijeniti bez obavjeStavanja Vlasnika

Tocka 10. Informiranje vlasnika
- dodatno objasnjeno informiranje Vlasnika putem lzvoda
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- dodana informacija kako se poslijednja opomena, odnosno opomena prije raskida
ugovora o kreditu, Salje postom na zadnju prijavljenu adresu koju Banka ima
evidentiranu u svojim mati¢nim podacima

Tocka 11.1.1. Limiti debitnih kartica
- dodane informacije o limitima po debitnim karticama

Tocka 11.6. Blokada platnih instrumenata
- definirano postupanje s karticama nakon $to prestanu razlozi za blokadu

Tocka 12. Gubitak, krada i oste¢enje instrumenata raspolaganja sredstvima po racunu
- brisani dijelovi koji se odnose na ¢ekovne blankete jer se isti ukidaju

Tocka 14.1 Izmjena Okvirnog ugovora
- dodana informacija ukoliko Vlasnik ne prihvati predlozene izmjene, ima pravo otkazati
Okvirni ugovor bez ikakve naknade, s u¢inkom takvog otkaza s bilo kojim datumom
prije datuma stupanja na snagu tih izmjena

Tocka 14.2. Otkaz Okvirnog ugovora
- dodatno pojasnjena dostava otkaza o Okvirnom ugovoru i naplata naknada u slu¢aju
prestanka ugovora

Tocka 15. Prigovori, reklamacije i prituzbe
- dodan je link putem kojeg su dostupne informacije za alternativno rjeSavanje
potroSackih sporova nastalih u vezi s  financijskim uslugama:
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-
services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_en

Tocka 16.1. Neautorizirane platne transakcije
- dodatno pojasnjeno postupanje u slu€aju izvrSenja neautorizirane platne transakcije

Tocka 16.2. Autorizirane platne transakcije
- dodana informacija kako se odredbe o autoriziranim platnim transakcijama ne
primjenjuju na medunarodne platne transakcije

Tocka 16.3. NeizvrSene, neuredno izvrSene i platne transakcije izvrSene sa
zakasnjenjem
- dodatno pojasnjeno postupanje u slu€aju neizvrdene, neuredno izvrSene i platne
transakcije izvrSene sa zakaSnjenjem

Tocka 16.4. Iskljuéenje odgovornosti Banke
- pobrojani su slu€ajevi u kojima Banka ne odgovara za iznos neizvrSene, neuredno
izvrSene ili platne transakcije izvréene s zakaSnjenjem
- dodana je informacija o aktiviranju i koristenju opcije biometrijske autentifikacije

Op¢i uvjeti poslovanja po raCunima za plac¢anje fizickih osoba dostupni su u poslovnicama
Banke, te na web stranici Banke www.kovanica.hr/gradanstvo/opci-uvjeti-i-naknade

U Varazdinu, 01.08.2025. BANKA KOVANICA d.
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